MCSURIA

HOTEL & SPA
* % Kk *

REGULAMIN HOTELOWY

Podstawg regulaminu jest Dziennik Ustaw Nr 259 poz. 1553 z 30.11.2011 r. Rozporzadzenie Ministra Sportu i Turystyki
z dnia 16.11.2011 roku zmieniajagce rozporzadzenie w sprawie obiektow hotelarskich i innych obiektéw, w ktérych
sg Swiadczone ustugi hotelarskie. W celu zapewnienia porzadku i bezpieczeristwa Gosci Masuria Hotel & SPA, Worliny 33,
14-105 tukta oraz ich mienia — zarzadza, co nastepuje:

§ 1 PRZEDMIOT REGULAMINU

1. Regulamin okresla zasady Swiadczenia ustug, odpowiedzialnosci oraz przebywania na terenie hotelu.

2. Regulamin obowigzuje wszystkich Gosci przebywajgcych na terenie Masuria Hotel & SPA.

3. Regulamin jest dostepny do wglgdu w Recepcji hotelowej oraz w kazdym pokoju hotelowym.

§ 2 DOBA HOTELOWA

1. Pokoj w hotelu wynajmowany jest na doby hotelowe.

2. Doba hotelowa rozpoczyna sie o godzinie 16.00 i koriczy sie o godzinie 12:00 nastepnego dnia.

3. Prosbe o przedtuzenie pobytu, poza okres doby hotelowej wskazanej w punkcie 2, Gos¢ powinien zgtosi¢ w recepcji hotelowe;j
do godziny 11:00 dnia, w ktérym uptywa termin pobytu. Hotel moze nie uwzglednic zyczenia przedtuzenia pobytu w przypadku
wykorzystania wszystkich miejsc noclegowych (pokoi) lub w przypadku Gosci nieprzestrzegajacych obowigzujacego regulaminu.

4. Hotel zastrzega sobie prawo do odmowy przedtuzenia pobytu Goscia w hotelu bez wczesniejszej petnej ptatnosci
za dotychczasowy pobyt.

5. W przypadku, gdy Gos$¢ opusci pokdj po godzinie 12:00, Recepcja naliczy optate za kolejng dobe wg ceny obowigzujgcej w danym

dniu.

§ 3 REZERWACJA | MELDUNEK

1. Podstawg do zameldowania Goscia jest okazanie pracownikowi Recepcji aktualnego dokumentu tozsamosci ze zdjeciem oraz
podpisanie karty meldunkowej.

2.  Gos$¢ hotelowy nie moze przekazywac pokoju osobom trzecim, nawet jesli nie uptynat okres, za ktéry uiscit nalezng optate
za pobyt.

3. Osoby niezameldowane w hotelu mogg przebywac goscinnie w pokoju hotelowym od godziny 7:00 do godziny 22:00.

4. Hotel moze odmdwié przyjecia Goscia, ktory podczas poprzedniego pobytu razgco naruszyt Regulamin, w szczegdlnosci poprzez
wyrzgdzenie szkody na mieniu hotelowym lub mieniu Gosci, szkody na osobie Goscia, pracownikéw hotelu lub innych osobach
przebywajacych w hotelu.

5. Hotel zastrzega sobie prawo do pobrania przy zameldowaniu preautoryzacji karty kredytowej lub pobrania depozytu
gotodwkowego w wysokosci naleznosci za caty pobyt.

6. W przypadku nieodwotania rezerwacji pokoju do godziny 18:00 w dniu przyjazdu lub w przypadku niedotarcia Goscia
w zaplanowanym terminie do hotelu, przedptata nie zostaje zwrdcona.

7. W przypadku wczesniejszego wyjazdu Goscia, hotel nie zwraca optaty za pozostate niezrealizowane ustugi.

§ 4 UStUGI

1. Hotel $wiadczy ustugi zgodnie ze swojg kategorig i standardem.

2. W przypadku zastrzezen dotyczacych jakosci ustug Gosc jest proszony o niezwtoczne ich zgtaszanie do Recepcji hotelowej,
co umozliwi pracownikom poprawe standardu $wiadczonych ustug.

3. Hotel ma obowigzek zapewni¢ Gosciom:

— warunki petnego i nieskrepowanego wypoczynku,

— bezpieczenstwo pobytu, w tym bezpieczeristwo zachowania tajemnicy informacji o Gosciu,

— profesjonalng i uprzejma obstuge w zakresie wszystkich ustug $wiadczonych w hotelu,

— sprzatanie pokoju i wykonywanie niezbednych napraw urzadzen podczas nieobecnosci Goscia, a w Jego obecnosci wéwczas,
gdy wyrazi na to zgode,

— sprawng pod wzgledem technicznym obstuge, a w przypadku wystapienia usterek, ktére nie beda mogty by¢ usuniete
niezwtocznie, hotel dotozy staran, by w miare mozliwosci zamienié pokdj lub w inny sposéb ztagodzi¢ niedogodnosci.

4. Dodatkowo na zyczenie Goscia hotel Swiadczy nieodptatnie ustugi:

— udzielanie informacji zwigzanych z pobytem,

— budzenie o wyznaczonej godzinie,

— przechowywanie bagazu Gosci zameldowanych w hotelu; hotel moze odmdwic przyjecia na przechowanie bagazu w terminach
innych niz daty pobytu Goscia oraz rzeczy niemajacych cech bagazu osobistego,

— zamawianie taksowki.



§ 5 BEZPIECZENSTWO GOSCI

1. W pokoju hotelowych, na drzwiach wejsciowych znajduje sie plan ewakuacji.
2. Telefony alarmowe:

Policja: 997, Straz Pozarna: 998, Pogotowie Ratunkowe: 999.

Numer alarmowy: 112

§ 6 ODPOWIEDZIALNOSC GOSCI

1. Dzieci ponizej 12 roku zycia powinny znajdowac sie na terenie hotelu pod statym nadzorem opiekunéw prawnych. Opiekunowie
prawni ponoszg odpowiedzialno$¢ materialng za wszelkie szkody powstate w wyniku dziatania dzieci.

2. Gos¢ hotelowy ponosi petng odpowiedzialnos¢ materialng za wszelkiego rodzaju uszkodzenia i/lub zniszczenia przedmiotow
wyposazenia i urzgdzen technicznych hotelu powstate z jego winy i/lub odwiedzajgcych go oséb. Hotel zastrzega sobie mozliwos¢
obcigzenia karty kredytowej Goscia za wyrzadzone szkody po Jego wyjezdzie.

3. W przypadku naruszenia postanowier Regulaminu, hotel moze odmdwic $wiadczenia ustug osobie, ktdra je narusza. Osoba taka
zobowigzana jest do niezwlocznego zastosowania sie do zadan hotelu, uregulowania naleznosci za dotychczasowe $wiadczenia
do zapfaty za powstate zniszczenia oraz do opuszczenia hotelu.

4. Kazdorazowo, opuszczajac pokdj hotelowy, Gos¢ powinien ze wzgleddw bezpieczenstwa wytgczy¢ telewizor, zgasi¢ Swiatto,
zakreci¢ krany oraz zamkna¢ drzwi, takze drzwi balkonowe.

§ 7 ZWROT RZECZY POZOSTAWIONYCH

1. Przedmioty osobistego uzytku pozostawione przez wyjezdzajgcego Goscia w pokoju hotelowym, bedg odestane na wskazany
przez Goscia adres na jego koszt.

2. W przypadku nieotrzymania takiej dyspozycji hotel przechowa powyzsze przedmioty na koszt wtasciciela przez okres trzech
miesiecy, a po uptywie tego okresu przedmioty te przejda na wtasnos¢ hotelu.

§ 8 CISZA NOCNA
1. W hotelu obowigzuje cisza nocna od godz. 22:00 do godz. 6:00 dnia nastepnego.
§ 9 REKLAMACIE

1. Goscie hotelu majg prawo do sktadania reklamacji w przypadku zauwazenia uchybien w jakosci Swiadczonych ustug.
2. Wszelkie reklamacje nalezy sktada¢ w Recepcji hotelowe;j.
3. Reklamacje nalezy sktadaé niezwtocznie po zauwazeniu uchybien w jakosci $wiadczonych ustug.

§ 10 POSTANOWIENIA DODATKOWE

1. Odpowiedzialnos$¢ za utrate lub uszkodzenie rzeczy wniesionych przez osoby korzystajace z ustug hotelu regulujg przepisy
art. 846-849 Kodeksu Cywilnego. Kosztownosci, pienigdze, papiery wartosciowe i przedmioty majgce wartos¢ naukowg lub
artystyczng powinny zostac ztozone do depozytu Recepciji.

2.  Po uzyskaniu akceptacji Gos¢ hotelowy ma prawo, za dodatkowa opfaty, do zamieszkania w pokoju ze zwierzeciem. Do hotelu
nie wolno wprowadzac psow ras uwazanych za agresywne i niebezpieczne (rottweiler, pitbull, bulterier, tosa inu, dogo canario,
dogo argentino, amstaff, itp.) oraz innych zwierzat mogacych stworzy¢ zagrozenie dla zycia lub zdrowia ludzkiego, w szczegdlnosci
zwierzat jadowitych. Wtasciciel zwierzecia jest zobowigzany do trzymania go w taki sposdb, aby nie stanowit zagrozenia dla innych
Gosci i personelu. Go$¢ ma obowigzek usungé wszelkie nieczystosci pozostawione przez zwierze na terenie hotelu.

3. Zakazane jest wyprowadzanie zwierzecia w celach rekreacyjnych na teren hotelu, w szczegdlnosci nie wolno wprowadzac
zwierzecia do restauracji, baru, strefy SPA i wellness. W czasie poruszania sie Goscia hotelowego po terenie hotelu ze zwierzeciem
powinno by¢ ono prowadzone na smyczy, a w przypadku psa dodatkowo w kagaricu.

4. Gos¢ hotelowy ponosi petng odpowiedzialno$¢ materialng za wszelkiego rodzaju uszkodzenia lub zniszczenia poniesione przez
zwierze w wyposazeniu oraz urzadzeniach technicznych znajdujgcych sie w hotelu.

5. Ze wzgledu na ochrone przeciwpozarowg i dedykowany system czujnikéw w pokojach obowiazuje catkowity zakaz palenia tytoniu.
Ztamanie zakazu palenia, ktéry obowigzuje w catym hotelu poza miejscami wyznaczonymi, skutkuje naliczeniem opfaty
w wysokosci 500 PLN z tytutu od$wiezenia pokoju, a za wezwanie strazy pozarnej w wyniku uruchomienia systemu sygnalizacji
alarmu pozarowego Gosc¢ zostanie obcigzony dodatkowa opfata.

6. W pokojach hotelowych zabrania sie przechowywania tadunkéw niebezpiecznych, broni i amunicji, broni biatej, materiatow
tatwopalnych, wybuchowych i iluminacyjnych.

7. W czesciach wspdlnych hotelu, takich jak lobby, biblioteka, taras, caty poziom -1 oraz strefa wellness nie wolno spozywac alkoholu
ani positkdéw, ktére nie pochodzg z restauracji Natura i z baru hotelowego. Niezastosowanie sie do tego zakazu bedzie skutkowato
naliczeniem optaty dodatkowej w wysokosci 500 PLN.

8. Gos$¢ wyraza zgode na przetwarzanie i przechowywanie danych osobowych zgodnie z Ustawg o ochronie danych osobowych
(DZ.U. z 2002 r. Nr 101, poz. 926 z pdzniejszymi zmianami) przez Central Fund Of Immovables Sp. z 0.0. z siedzibg w todzi przy
Placu Zwyciestwa 2, dla potrzeb niezbednych do realizacji pobytu Goscia w hotelu, korzystania przez Goscia z pozostatych ustug
Swiadczonych przez hotel. Gos¢ ma prawo do wgladu do swoich danych osobowych oraz ich korygowania.

9. Zakazuje sie prowadzenia na terenie hotelu akwizycji i sprzedazy obnosnej.

10. Zabrania sie nadmiernego hatasowania na terenie hotelu, powodowania nieprzyjemnych zapachdéw ani innych rzeczy, ktére
przeszkadzajg, szkodzg czy irytujg pozostatych Gosci hotelu.

11. Gosciom nie wolno dokonywac¢ jakichkolwiek zmian w pokojach hotelowych i ich wyposazeniu, poza nieznacznym
przestawianiem mebli i wyposazenia, nienaruszajacym ich funkcjonalnosc¢ i bezpieczenstwa korzystania.

DYREKTOR MASURIA HOTEL & SPA



