
1. Kompleks basenowy jest obiektem należącym do Masuria Hotel & SPA. 
2. Korzystanie z usług kompleksu basenowego jest równoznaczne z zapoznaniem się z 

niniejszym regulaminem, akceptacją jego postanowień i zobowiązaniem do ich 
bezwzględnego przestrzegania. 

3. Użytkownikiem kompleksu basenowego jest osoba, która jest Gościem Masuria Hotel 
& SPA, potrafiąca pływać i przebywająca na terenie kompleksu. 

4. Wstęp dla Gości hotelowych, umiejących pływać, jest bezpłatny w ramach pobytu. 
5. Do kompleksu basenowego nie mają wstępu osoby niebędące Gośćmi hotelowymi. 
6. Użytkownik korzysta z kompleksu basenowego Masuria Hotel & SPA na własną 

odpowiedzialność.  
7. Kompleks basenowy jest czynny codziennie od godziny 9.00 do 21.00. 
8. W ciągu dnia na terenie kompleksu mogą odbywać się zajęcia zorganizowane, 

podczas których całość lub część niecki może zostać wyłączona z użytkowania. 
Informacje o planowanych zajęciach są dostępne w recepcji. 

9. Dzieci do lat 16, które potrafią pływać, mogą przebywać na terenie kompleksu 
wyłącznie pod opieką osób dorosłych lub po okazaniu karty pływackiej. Opiekun 
zobowiązany jest do stałego kontaktu z dzieckiem na wyciągnięcie ręki. Dzieci uczące 
się pływać lub doskonalące techniki pływania mogą przebywać wyłącznie w miejscu, 
w którym mają możliwość stania na dnie basenu, pod opieką osoby dorosłej. 

10. Dzieci do lat 3 mogą korzystać z basenu wyłącznie w specjalnych wodoodpornych 
pieluchomajtkach przeznaczonych do pływania. 

11. Do kompleksu nie będą wpuszczane osoby, których stan wskazuje na spożycie 
alkoholu lub innych środków odurzających, a także osoby z widocznymi objawami 
chorób skóry. 

12. Do kompleksu nie będą wpuszczane osoby, których stan zdrowia może stwarzać 
ryzyko utonięcia. 

13. Zaleca się ograniczenie korzystania z kompleksu osobom, które posiadają 
nadciśnienie lub spastyczne zapalenie oskrzeli, mogące powodować objawy takie jak: 
duszności, świszczący oddech, kaszel, bladość powłoki skórnych, niepokój, sinica 
twarzy i kończyn, gorączka, przyspieszenie oddechu, przyspieszenie tętna, furczenie 
przy wydechu lub złe samopoczucie. 

14. Osoby o niestabilnym stanie zdrowia, w szczególności cierpiące na schorzenia serca, 
zaburzenia krążenia, równowagi albo mające tendencję do skurczów, powinny 
zachować szczególną ostrożność podczas korzystania z kompleksu basenowego, po 
konsultacji z lekarzem i na własną odpowiedzialność. 

15. Osoby korzystające z kompleksu zobowiązane są do noszenia specjalnie 
przeznaczonego do tego celu stroju kąpielowego przylegającego do ciała oraz klapek 
wodoodpornych i antypoślizgowych. 

16. W przebieralni obowiązuje obuwie zmienne. 
17. Odzież osobistą należy przechowywać wyłącznie w szafkach ubraniowych. 
18. Za przedmioty wartościowe pozostawione w szatni lub przebieralni i nieoddane do 

depozytu, kierownictwo kompleksu nie ponosi odpowiedzialności. 
19. Każdą osobę przed wejściem do niecki basenowej obowiązuje umycie się pod 

natryskiem i zmycie w szczególności balsamów, oliwek do ciała lub makijażu. 



20. Grupa zorganizowana korzystająca z hotelowej pływalni wchodzi do kompleksu 
jednocześnie. Opiekun grupy sprawdza jej liczebność przed rozpoczęciem i po 
zakończeniu zajęć oraz odpowiada za bezpieczeństwo uczestników grupy. 

21. Grupa bez opiekuna lub osoby prowadzącej zajęcia nie będzie wpuszczana do 
kompleksu basenowego. 

22. Osoby przebywające na terenie kompleksu basenowego zobowiązane są do 
zachowania należytej staranności w celu ochrony życia i zdrowia własnego oraz 
innych osób w sytuacji zagrażającej bezpieczeństwu, w szczególności zabrania się: 
▪ biegania i szybkiego poruszania się po terenie kompleksu, otaczającego nieckę 
basenu i jacuzzi, 
▪ skakania do wody, 
▪ hałasowania i używania niecenzuralnych słów oraz zachowywania się w sposób 
niewłaściwy, 
▪ wnoszenia opakowań, w szczególności szklanych, a także ostrych narzędzi, 
▪ spożywania produktów żywnościowych na terenie niecki basenowej,  
▪ wprowadzania zwierząt na teren pływalni. 

23. Na terenie kompleksu obowiązuje całkowity zakaz palenia tytoniu i spożywania 
napojów alkoholowych. 

24. Osoby korzystające z usług kompleksu basenowego ponoszą pełną odpowiedzialność 
materialną za wyrządzone szkody. 

25. Pracownicy recepcji pływalni sprawują nadzór nad przestrzeganiem niniejszego 
regulaminu. 

26. Osoby naruszające porządek publiczny lub przepisy regulaminu będą poproszone o 
natychmiastowe opuszczenie kompleksu basenowego. W przypadku odmowy 
opuszczenia kompleksu mogą zostać z niego usunięte. 

27. Woda w nieckach basenowych spełnia wymagania mikrobiologiczne i 
fizykochemiczne określone w Rozporządzeniu Ministra Zdrowia z dnia 9 listopada 
2015 r. Badania wody dokonuje certyfikowane laboratorium. 

28. Regulamin obowiązuje na czas nieokreślony. 

Zarząd Masuria Hotel & SPA 

 


